T'OJIMIIEH IOKJAJ
3A OIIEHKA HA YJIOBJIETBOPEHOCTTA HA ITOTPEBUTEJIUTE 3A 2024r.
HA P3U-CHJIMCTPA

[Ipe3 2024r. anmuarCcTpaTUBHOTO 00OcykBaHe Ha P3U-Cunucrpa Oemie opraHu3upaHo B
CHOTBETCTBUE C BbTpemHuTe TpaBmia 3a OpraHU3alMITa HA AJIMHUHUCTPATUBHOTO OOCTYXBaHE,
yTBBpAcHH cbe 3anoBea Ne PJ[-01-200/18.07.2022r. na nupexropa Ha P3U.

AJIMUHHCTPAaTUBHUTE YCIYTU C€ MPEAOCTaBAT HA MPUHIMUIIA ,.Ha eaHOo rume B LlenThpa
3a aaMHHHUCTpaTuBHO oOciyxkBane. [Ipe3 2024r. P3U-Cunuctpa wu3M0N3Ba M Mpujiara CICIHUTE
METOJIM Ha 00paTHa BPb3Ka C MOTPEOUTENIN HA aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH:

-U3BBPILIBAHE HA AHKETHO IPOyYBaHe;

-IIPOBEXK/JaHE HA KOHCYJITALMH ChC CIY>KUTEITUTE;

-aHaJIU3 Ha CUTHAJIM, IPEJI0KEHUS, JKalIOu U MOXBaJIH;

-aHaJIN3 HA MEIUNHU yOIUKAIIH.

|. AHKETHOTO MpOy4YBaHE € TMPOBEIACHO Mpe3 IslaTa TOoAMHA Ype3 MPEeABAPUTEIHO
onoOpeHa aHKeTHa KapTa, JOCThIIHA B caliTa Ha MHCHEKIUATA U npea LleHTbpa 3a aIMUHUCTPATUBHO
obciyxBane. [loctenunu ca obumo 20 aHKeTHHM KapTU 3a OTYMTAHE HA YJOBIETBOPEHOCTTAa Ha
TpaKJaHUTE OT HAUWHA Ha MPEJAOCTaBsIHE HA AIMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH.

Beuuky aHkeTH ca MOMBJIBAaHUM Ha MSCTO B MOMEHTA Ha MPEAOCTaBsSHE Ha ycCiyrara B
Lentspa 3a agmuHuctpatuBHo obOciyxBaHe Ha P3U-Cunuctpa. IlombaHeHHWTE aHKETHH KapTu ca
aHOHMMHHU. BbopocuTe BKIIOYEHH B aHKETHAaTa Kapra ca SICHO (OpMyIMpaHU, KaKTO U TEXHUTE
BB3MOXKHH OTTOBOpPH. AHKETHATa KapTa ChIabpka 12 BbIIpoca OT 3akpuT tun. Ha egun ot BhIpocute
HE ca OTTOBOPWJIM BCHUKH aHKETUPAHHU MOTPEOUTEINH.

3a mpoBeXJaHEe Ha IPOYYBAHETO CE M3IOJI3BAa MeTojda ,,AHKETHpaHE Ha MSCTOTO Ha
MoJlyyaBaHe Ha ychyrata“, Mpu KONTO MOTpeOWTeNns JaBa CBOETO MHEHHME HEMOCPEACTBEHO CIe[
[I0JIy4aBaHe Ha ChOTBETHATA yCyra MOCPEeICTBOM IOMBIBAHETO HA AHKETHATa KapTa.

1.IIpezneo na pesynmamume
ITvpeu eévnpoc: 3a Bawmama adomunucmpayus nayuux om: - 20 omzosopunu / 100% om
ankemupanumel

- UnTepHer ctpanuna Bu — 8 otrosopa - 40 %

- Menuu — 3 otroBopa -15 %

- HopmatuBuu nokymentu — 1 otrosop -5 %

- Pogauan/mosnaru/mpustenu — 6 orroBopa - 30%

- PaszroBop cbc cimyxuren or nHCHekuuara — 2 orrosopa - 10 %
- Apyru u3toyannm - 0

Bmopu evnpoc: /loceza usnonzeanu nu cme yciyzume na aomunucmpayuama? - 20 omzoeopunu
/100 % om ankemupanume/

- «J/la» - 8 otroBopa - 40 %

- « He» - 12 otroBopa - 60 %

Tpemu ¢vnpoc: Jlecno nu omkpusame ungpopmayua 3a HAUWIAMA AOMUHUCIMPAUUA U
npeonazanume yciayeu? - 20 omzosopunu / 100% om ankemupanume/

- « la» - 20 otroBopa 100 %

- «He»-0

Yemevpmu evnpoc: Hughopmayuama 3a npeonazanume om HAC AOMUHUCHMPAMUGHU YCIY2U €
sACHa, J1ecHo pazoupaema, mouna u nviana: - 20 omzosopunu / 100% om ankemupanume/

- « la» - 20 otroBopa 100%
-«He»-0



Ilemu eévnpoc: Kak npeonouumame oa nojiyuasame 0OnvaAHUmMeENHA UHGOpmayusa 3a Hauume
yeayeu? - 20 omeosopunu [ 100 % om ankemupanumel

- B JIMYHA Cpellla ChC ciyxuten — 6 orropopa 30 %

- 1o tenedoH - 3 orrosopa - 15 %

- upe3 uHTepHET - 11 oTroBopa - 55 %

Hlecmu evnpoc: 3a Koko epeme oaxme oocayycenu? — 20 omeosopunu /100 % |
- 10 mun — 16 otroBopa - 80%
- 20 muH — 4 otroBopa - 20%
- 30 mun — 0
-uax 30 muua — 0

Ceomu evnpoc: bewe nu uzevpuiena adMuHucCmpamueHama yciyea cb2iacHo 0osaeenusn cpok? — 20
omzosopunu /100 % om anxemupanume/

- « [la» - 20 orroBopa -100%
- « He» - 0 otroBopa

Ocmu evnpoc: Kakeo oewe omnomenuemo na cayscumenume Kkom Bac? — 20 omzosopunu [ 100%/
- BeXJINBO, ¢ yBaxkeHue — 11 orrosopa - 55 %
- KOMIIETEHTHO, y4THBO - 9 otroBopa - 45 %
- opmaino, ¢ 6e3pazimune — 0
-rpy00, npenedpexutento — 0

Jleeéemu evnpoc: Hma nu neodxooumocm om noooopasane na oociaysyuceanemo? - 20 omzosopunu
/100 % om anxemupanume/

-« Ha» -0

- « He» - 20 otroBopa - 100 %

AKO OTrOBOPBT € «JIA», MOJISI TOCOYETE KAaKBO U B KOS yCIIyTa
Hama nocmvnunau npeonoxcenusn

Hecemu evnpoc: Kak ouenasame Kauecmeono Ha AOMUHUCMPAMUEHOMO 00cayxyceane ¢ P3U-
Cunucmpa? 20 omzosopunu / 100 % om ankemupanume/

- MHOro 1060po - 20 otroBopa - 100%

- nobpo- 0

- gomo — 0

Eounaoecemu evnpoc: Hckan 1u Bu e nookyn, 3a uzévpweane na yciayea 6 P3H - Cunucmpa? -
20 omzosopunu [ 100%/

- « Ja» - 0 otroBopa

- « He» - 20 otroBopa - 100 %

Jleanadecemu évnpoc: IIpedcmasumen na nookonmponen ooekm na P3U-Cunucmpa au cme? -
12 om 20 kiuenma ca oanu omzosop
« Ha» -12 orroBopa - 60 %



2. Obobwenue Ha pesyrmamume om AHKEMHOMO NPOYYBAHE

Pezynmamume om ankemnomo npoyugane nokazeam, He AOMUHUCIIPAYUAMA €
pasno3naeaema 3a nompedbumenume Ha aOMUHUCMPAMueHU yciyeu Hezagucumo, ue 40 % om
anKemupanume noa38am Hawume ycuyeu 3a emopu u nogeue nvmu, a 60 % ce obpwvwam 3a ycnyea 3a
nbpeuU Nvm.

3anazea ce menoenyusama 3a no-20asm Opoll Ha nompedumenume, KOUMo ce UuH@opmupam 3a
Hac om Hesepbannume kananu - 60 % om epaxcoanume ca ce ungopmupanu 3a ynxyuume na
AOMUHUCIPAYUAMA OM MeOuu, UHMePHEen CMPAHUYama u HOpMamueHu Ookymenmu, cnpsmo 40 %
om eepbannu xananu ( upe3 pOOHUHU, NPUAMENU U 8 JTUYHO CPewad CbC CIYAHCUMmen) 3a MUHAIama
200UHa.

3a nonyyasane na Oonvinumenna ungopmayus npes 2024e. no-npeonouumanu ca
Hesepbanrnume xananu - 10 % om ankemupanume npeonouumam oa ce uHgopmupam upes unmepHem
u no menegon, a ocmananume 30 % - 6 1uuna cpewa cvce cuyscumenn.

Beuuku  anxkemupanu nompebumenu (100%) ca omkpuru necno ungopmayus 3a
UHCneKyusma U cuumam, ye OOKYMEeHmume u NpedoCmagaHama uHgopmayus 3a yciyeume ca
Hanucanu sicHo u pazoupaemo.

Ilo omHowenue Ha Kauecmeomo Ha 0OCIYIAC6AHE MOIJICe Od Ce HANPAsU U3600d, Ue ce Cna3ed
8peMemo 3a YaKawe npu noayyasare Ha uHgopmayusa u/unu oopabomra Ha ookymenmu 8 [JAO Oa He
naosuwasa 20 munymu. 80 % om anxemupanume ca ounu obcayxcenu 3a 10 munymu u camo
yemupuma om ankemupanume ca ounu oocayacenu 0o 20 mun, koemo cvcmasisnsa 20 %.

Bcuuku nompebumenu (100%) omeosapsam, we uckanama aOMuHUCMpamueHa yciyea e
u38vbpuLeHa 8 00s168eHUs CPOK.

Huxkoii om ankemupanume e cvobwasa, ue My € UCKAHO HEPe2IaMeHMUPAHo niauwjane, 3a 0a
NOLYYU JHCENAHAMA AOMUHUCPAMUBHA YCTY2d.

Ankemupanume nompebumenu ca OaiU NOJONCUMETHA OYEHKA U ca O0B0JIHU OM
KOMYHUKQYUAMA CU CbC Cayxcumenume b8 poum - oguca na [{AO, kamo noseue om nonosunama
cuumam, ue ca au o6cayxHcunu eexcauso u ¢ yeasxcenue (55%), a ocmananume (45%) - komnemenmmno
u yumueo. Ilo omnowenue na xawecmeomo na npedocmassnume yciayeu 100 % om ankemupanume
cuumam, 4e He ce HANA2a NPOMAHA 8 OP2AHUZAYUAMA HA AOMUHUCTIPAUBHOMO 0OCLYHCBAHE.

Il. TIpe3 2024r. ca W3BBPIIBAaHW KOHCYJITAIMM HAa TPaXJaHHW TI0 IMOBOJ| 3alMTBAHHUA M ca
OTHpPaBSHU TOKaHM MO TeidedoH WIM Ype3 eNeKTpOHHA Iola 3a IoJlyyaBaHe Ha TOTOBUTE
aZIMUHHUCTpaTUBHU akToBe. C TOBa ce MOCTUrHA HaMAJIIBaHE HA BPEMETO 3a YyaKaHe M HEJOIMyCKaHe Ha
cTpynBaHe Ha notpedutenu npex LIAO.

I1l. B P3U-Cunucrtpa ca OCHUTYypeHHM pa3IM4HM KaHaIM 3a TMOJy4YaBaHe HAa CHUTHAIH,
MIpeIIOKEHUS, JKaa0u U MOXBaJIH:
1. ITucMenun npeasIoKEHHUSI U CUTHAJIU C€ T10J1aBar:
e ciekTpoHHa momma: Info@rzi-silistra.com

® B IIGHTHPA 32 aJJMHUHUCTPATHUBHO oOcnyxBaHe Ha P3U-Cunuctpa Ha aapec: rp. Cunmucrtpa, yi.
,1lersp Mytadunes Ne 82, er.1, cr.110. Ha monatens ce mpeaocTaBst BXOASIIUS HOMEpP Ha
MIPEIuCKaTa;

e ype3 JUIEH3UPaH MOIIEHCKH OlepaTop WM Kypuepcka ciyxba Ha agpeca Ha P3U-Cunucrpa:
rp. Cunuctpa, 7500, yi. , Ilersp Myragunes® Ne 82;

e B KyTHs 3a CUTHQJIM W NPEUIOKEHUs, ocTaBeHa B crpagara Ha P3U-Cwmctpa, yu. ,Ilersp
Myraduues Ne 82, et.1, cpemry ctast 110 /LleHTbp 32 aIMUHHCTPATUBHO OOCITyKBaHe/;

e 10 (akc: Ne 086-816 148;
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e uype3 KHHrata MPEIJIOKEHUS W CUTHAIM IOCTaBeHa TMpe] IEHThpa 32 aJIMUHHUCTPATUBHO
oOcyKBaHe;

e upe3 opMmaTa 3a CUTHAJIA HA MHTEPHET CTPaHMIaTa HA MUHHUCTEPCTBO HA 37paBEONa3BaHETO

2. YCTHH TIpEeNJIOKEHUSI M CUTHAIU ce npuemar B L[eHThpa 3a aMHUHHCTPATHBHO OOCITY)XBaHEe Ha
P3U-Cunuctpa, B npuemMHoTo BpeMe Ha aupektopa Ha P3U-Cunuctpa, 3aMEeCTHUK JTUPEKTOpa,
TJIaBHUA CEKpeTap WIHM JUPEKTOPUTE HA IUPEKLUHU WK 1O TenedoHa:

e Tenedon: 086/ 816-118 u 816-117 - 3a mpeayiokeHUsT U CUTHAIH 32 HE3aKOHOCHOOPA3HU KN
Herenecho0pa3sHu JACUCTBUS WM O€3/EHCTBHsI, C KOMTO C€ 3acsraT IpaBa MM 3aKOHHU
MHTEPECH Ha JPYTH JIMIa MO0 BBIPOCU OT KomneTeHTHOCTTa Ha P3M-Cunucrpa
Kananure ca o0sBeHn Ha uHTEepHeT crpaHunara Ha P3U-Cunuctpa m Ha mHbOpMAIMOHHH

TalbJia, IOCTaBEHU B CrpajiaTa Ha MHCIEKIUATA.

Ilpe3 eo0unama HAMA NOCMBAULU MHEHUA, NPEONONCEHUs, CUSHANU, JHCAOU U ONIAKEAHUs
C8bP3aHU € AOMUHUCMPAMUBHOMO O00CIYIHCBAHe, UYpe3 OCMAHANUme KAaHalu OCUSYPeHU Oom
aomunucmpayusma — meneqhon, ¢axc, ei. nowa, Kymus 3a MHEHUs U NPeONONHCeHUs, TUYEHIUPAH
nowjeHcku onepamop. B knueama 3a npeonosicenuss ca u3evpuieHu 2 BNUCBAHUA C NPOEEHA
brazooaprocm om 106e3H0Mo U YUmueo oocuydiceane Ha nompeoumenume om ciaysicumenume 6 L{AO.

IV. B P3U-Cunuctpa e ch3najeHa opranusaius 3a HaO/ioieHue Ha MyOIUKalud B MHTEPHET
MPOCTPAHCTBOTO M MECTHUTE IIEYaTHUTE MEIWUM, 3acaram uHcnekuusara. [Ipes 2024r. Hsama
yCTaHOBEHU MEIUWHU MyOIMKAIMH, C KPUTUYHO OTHOILIEHUE KbM JIEHHOCTTA HA WHCIEKIIUATA.

H3600u:

Pezynmamume om ananusza ma obpammama 6pv3Ka NOKA36amM Y0081eMEOPEHOCH HA
nompebumenume om AOMUHUCMPAMUBHOMOo oocayxceane 8 P3U-Cunucmpa.

Ankemupanume 0asam 6UCOKA OYEHKA HA OMHOWEHUemo U KOMNEeMEeHMHOCMma Ha
cayoicumenume U KaueCmeomo Ha NpedoCmassHume YCayeu, KOemo € NONONCUMETHA OYEeHKA 3a
CbCMOAHUEMO HA A0MUHUCMpamusHomo oocayxceane na P3U-Curucmpa.

Hzeomsun. .........
Huna Jlumumposa
I nasen cexpemap

13.01.2025e.



